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O programie

Program Menadzier Serwisu Mobile jest aplikacja przeznaczong na urzadzen z systemem Amdroid
oraz 10S, wspotpracujaca z rodzing programow do serwisu Menadzer Serwisu Auto / Ksero / Multi.
Przeznaczona jest dla serwisantdw, ktorzy pracujagc w terenie, moga na biezaco uzupetniaé
przydzielone im zlecenia. Przyspiesza to znacznie przeptyw informacji pomiedzy wykonawca ustugi, a
gtowng bazg danych oraz osobami zarzadzajagcymi serwisem. Eliminuje rowniez tradycyjny obieg
dokumentow, dzigki mozliwosci potwierdzenia wykonania zlecenia przez klienta na urzadzeniu
serwisanta oraz wygenerowanie protokotu PDF z podpisem klienta i przestaniem go na wskazany

adres e-mail.



Instalacja i konfiguracja serwera komunikacji

Do prawidtowego dziatania aplikacji wymagane sa:

— Menadzer Serwisu Auto / Ksero / Multi min. w wersji 20230213,

— dostep do gtownej bazy danych Menadzera Serwisu Auto / Ksero / Multi,

— instalacja serwera komunikacyjnego, wymagany system z obstuga TLS

— urzadzenia z systemem Android w wersji min. 7.1 lub i0S 6.0,

— otwarty port na firewall oraz routerze lub potgczenia VPN,
Ze strony https://www.menadzerserwisu.pl/do-pobrania/ pobierz nastepujace pliki:

— serwer komunikacyjny.
W pierwszej kolejnosci zainstaluj serwer komunikacyjny. Uruchom instalator i postepuj zgodnie ze
wskazdéwkami. UWAGA! Komputer na ktérym instalujesz serwer komunikacji musi mie¢ staty adres
IP.

Po instalacji uruchom program.

@ Konfiguracja serwera polaczen dla aplikagji mebilnych v.2023.2,6.1 - X
Ustuga =erwera FireBird jest uruchomiona Wykryte konfiguracje z baza danych
Ustuga MS_Connector jest zatrzymana : . -
||l Sprawdsstanserwera | |serwer nie jest uruchomiony. Menadzer Serwisu Multi
Menadzer Serwisu Ksero
Zainstaluj ustuge M5_Connector Menadzer Serwisu Auto
Potaczenie z Firebird
Uruchom MS Connector ® Lokalnie O Sieciowo
Adres IP lub nazwa Hosta Paort FireBird
Zatrzymaj MS Connector |Ioca|host: | | 3050|
Sciezka do bazy danych
odinstaluj ustuge MS_Connector D:\baza_serwis\baza_testowa\ |
Hasto serwera jesli inne
Serwer nie dziala |""0"" |

Port kominikac)i 11111
Serwer<-> Urz. mobilne
Potacz z bazg
Zapisz konfiguracje
Poprawne potgczenie H

Zamknij

Do pracy serwera wymagane jest Open JDK11 do pobrania na www.menadzerserwisu.pl

Jezeli na komputerze, na ktorym zainstalowate$ program, zainstalowana jest rowniez gtéwna aplikacja
Menadzer Serwisu Auto / Ksero / Multi, program wykryje konfiguracj¢ potaczenia z baza danych.
Ulatwi to proces konfiguracji serwera. Wystarczy klikng¢ odpowiedni przycisk, aby konfiguracja
zostala odczytana. Jezeli nie, wpisz poprawne parametry potaczenia z baza danych gléwnego
programu. Uzupehnij pola:

—  Wybierz sposob potaczenia z Firebird,


https://www.menadzerserwisu.pl/do-pobrania/

— Adres IP lub nazwa Hosta,

— Port FireBird, tylko jezeli zostal zmieniony w jego konfiguracji,

— Sciezka do bazy danych,

— Haslo serwera FireBird tylko, jezeli zostalo zmienione w jego konfiguracji

— Port komunikacji Serwer <=> MS Mobile, jezeli ma by¢ inny niz standardowy.
Nastepnie kliknij ,,Potacz z bazg” w celu weryfikacji poprawnosci parametrow. Nastapi proba
polaczenia z bazg danych i1 sprawdzenie bazy danych na podstawie wybranych tabel. Jezeli test
przejdzie poprawnie, uaktywni si¢ przycisk ,,Zapisz konfiguracje¢”, kliknij go, aby ja zapisac.
Kolejng czynno$cig jest zainstalowanie ustugi MS Connector. Kliknij przycisk ,,Zainstaluj ustuge
MS Connector”, system poprosi o potwierdzenie praw administratora. MS Connector pracuje jako
ustluga Windows, domyslnie instalowana jest w trybie automatycznego uruchamiania. Jezeli serwer
bedzie restartowany, ustuga uruchomi si¢ automatycznie.
Po prawidtowej instalacji ustugi mozesz klikng¢ ,,Uruchom MS Connector”, serwer powinien si¢
uruchomi¢, a w oknie zdarzen powinien pojawi¢ si¢ komunikat ,,Serwer jest uruchomiony...”. Od tej
pory mozesz zatrzymywac 1 uruchamia¢ serwer komunikacyjny w zalezno$ci od potrzeb. Program
konfiguracyjny nie musi by¢ uruchomiony zawsze, a jedynie do pierwszego uruchomienia serwera, w
razie potrzeby kontroli jego stanu, konieczno$ci restartu oraz aktualizacji.
Uwaga! W przypadku gdy serwer komunikacji zainstalowany jest na nie polskiej wersji systemu np.
Windows Server EN, wowczas nalezy zwroci¢ uwage na format daty i czasu systemowego. Zalecany
format to yyyy-MM-dd, ktory wyswietla date np. 2023-02-27. Jezeli wystepuje format wyswietlajacy
date w wersji anglojezycznej np. 27/Feb/23, woéwczas dane na urzadzeniu mobilnym moga nie by¢

wyswietlane prawidtowo.

Firewall

Do prawidtowego dzialania konieczna jest odpowiednia konfiguracja Firewall na komputerze, na
ktérym zainstalowany jest serwer komunikacyjny oraz routera, jezeli chcesz mie¢ mozliwo$¢ pracy na
aplikacji przez internet z dowolnego miejsca. Nalezy tu zaznaczy¢, iz cata komunikacja pomiedzy
urzadzeniem mobulnym 1 aplikacjg, a serwerem komunikacyjnym jest szyfrowana. Nie ma zatem
ryzyka, ze nastuch transmisji danych spowoduje jakichkolwiek ich wyciek .

W konfiguracji Firewall nalezy utworzy¢ wyjatki na port 11111 lub inny wybrany dla komunikacji
Serwer <=> MS Mobile

Router
Drugim waznym elementem jest odpowiednia konfiguracja routera. Jezeli posiadasz staly adres IP

swojego tacza internetowego, jego numer bedzie potrzebny do konfiguracji potaczenia z MS Mobile.



Jezeli posiadasz dynamiczny adres IP tacza, skorzystaj z ktorejs ushugi dynamicznego DNS np.:
DynDNS, StatDNS Iub NO-IP. Jest to wazne, gdyz zmieniajacy si¢ adres IP tgcza uniemozliwi
sprawng prace aplikacji. Nawet w przypadku stalego adresu IP warto skorzysta¢ z ushugi
dynamicznego DNS, gdyz latwej jest zapamigta¢ adres np.: ,nazwafirmy.no-ip.com”, niz adres
sktadajacy si¢ wyltacznie z cyfr np.: 163.231.67.189. Mozliwe jest réwniez wykupienie i
skonfigurowanie prywatnej domeny dla tacza internetowego ze statym adresem IP.
Sa dwie mozliwosci konfiguracji routera, w zaleznosci od modelu i posiadanych funkcji:
— przekierowanie portu - woéwczas w konfiguracji aplikacji MS Mobile wskazesz zewnetrzny
adres routera;
— sie¢ VPN - wowczas polaczysz si¢ do firmowej sieci za pomocg kanatu VPN, a w aplikacji MS
Mobile wskazesz lokalny adres IP serwera.
Ze wzgledu na bardzo duzg ilo$¢ dostgpnych modeli routeréw na rynku, nie ma mozliwosci opisania w

tej instrukcji wszystkich sposoboéw konfiguracji. Podamy kilka przyktadow dla wybranych modeli.

Poigczenie przez sie¢ VPN

Najprostszym 1 zarazem najbezpieczniejszym sposobem jest skonfigurowanie wtasnej sieci VPN.
Niezbedne jest jednak do tego odpowiednie urzadzenie, ktore posiada serwer VPN. Mozna rowniez
wykorzysta¢ programowe serwery VPN instalowane na komputerach. VPN umozliwia bezpieczne
faczenie si¢ z siecig firmowa przy uzyciu prywatnego, szyfrowanego tunelu. Telefony posiadaja
mozliwos¢ skonfigurowania potgczenia VPN. Dzigki potaczeniu VPN telefonu do sieci firmowej nie
ma potrzeby ustawiania zadnych przekierowan portow, gdyz aplikacja taczy si¢ bezposrednio z
serwerem komunikacyjnym. A jesli telefon jest polaczony do firmowego WiFi, w siedzibie firmy
polaczenie VPN nie jest potrzebne.

Niestety, niektore ustugi dostepu do internetu narzucajg router, z ktérego musimy korzystaé. Jezeli
takie urzadzenie posiada ustuge DMZ lub ustawienia urzadzenia w trybie ,,przezroczystym” bedzie
mozliwo$¢ uzycia wlasnego urzadzenia i skonfigurowania VPN. Czasami moze by¢ do tego niezbedna
usluga stalego publicznego adres IP, aby oming¢ podwojny NAT. Jezeli nie widzisz mozliwos$ci
konfiguracji VPN skontaktuj si¢ ze swoim dostawcg Internetu.

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o VPN 1 mozliwosci konfiguracji poszukaj informacji w internecie.

Przyktadowe konfiguracje

TP-Link ER605 Omada Gigabit Multi-WAN VPN Router

Otworz w przegladarce internetowej strong, podajagc adres routera (bedzie to adres bramy w twoim
polaczeniu sieciowym) i zaloguj si¢ na swoj router, jako administrator. Nastepnie w menu po lewej
stronie kliknij ,,VPN”. W rozwinigtym menu zobaczysz dostgpne protokoty komunikacji: IPsec, L2TP,
PPTP, Open VPN. Ponizej znajdziesz najtatwiejszg konfiguracje oparta na protokole PPTP. Na samym



poczatku nalezy okresli¢ pule adreséw dostepna dla polaczenia VPN. W menu po lewej stronie kliknij
,Preferences”, a nast¢gpnie z rozwinigtego menu kliknij ,,VPN IP Pool”. Po prawej stronie pojawi si¢

tabela z zakresami adresow. Kliknij na tabela ikon¢ dodawania ,,-+ Add”, i wypeknij pola:

IP Pool Name: wprowadz dowolng nazwe dla zakresu,

— Starting [P Address: podaj poczatkowy adres IP z wewngtrznej sieci,

Ending IP Address: podaj koficowy adres IP z wewnegtrzne;j sieci,

Kliknij OK, jezeli wprowadzone dane sg prawidlowe zakres zostanie dodany do listy.

Pamigtaj, aby zakres adresow nie kolidowat z innymi urzadzeniami, ktore pracuja wewnatrz firmowej
sieci. Nastgpnie w menu po lewej stronie kliknij ,,VPN”, a z rozwini¢tego menu kliknij ,,PPTP”. Po
prawej stronie pojawi si¢ tabela z listag serwerd6w VPN - aby doda¢ nowy kliknij na tabelg ikon¢
dodawania ,,+ Add” 1 uzupelnij pola:

— WAN: wybierz rodzaj potaczenia zewnetrznego, zazwyczaj jest to WAN,

MPPE Encryption: wybierz ,,Encrypted”,

Status: zaznacz Enabled,

kliknij OK.

Od tej pory bedzie funkcjonowat serwer VPN w wybranym protokole. Teraz nalezy skonfigurowac
uzytkownikow, ktorzy beda si¢ taczy¢ do wewngtrznej sieci: kliknij w menu po lewej stronie ,,Users”.
Po prawej stronie pojawi si¢ lista uzytkownikéw. Aby doda¢ nowego na tabelg kliknij ,,+ Add” i
wypehnij pola:

— Account Name: wprowadz nazw¢ uzytkownika,

— Password: wprowadz hasto logowania do sieci,

— Protocol: wybierz protokot PPTP,

— Local IP Address: wprowadz adres IP sieci wewngtrznej mieszczacy si¢ w utworzonym

wczesniej zakresie w ,,VPN IP Pool”,

— IP Address Pool: wybierz utworzony wcze$niej zakres adreséw IP w ,,VPN IP Pool”,

— DNS Address: podaj adres serwera DNS, moze by¢ 8.8.8.8,

— Network Mode: wybierz LAN-to-LAN,

— Remote Subnet: wprowadz dostepny zakres sieci np.: 192.168.0.0/24,

— kliknij OK.
Jezeli wprowadzone dane sa poprawne, uzytkownik zostanie dodany. Teraz nalezy skonfigurowac
potaczenie VPN w telefonie. Sposéb konfiguracji zalezny jest od modelu telefonu oraz wersji jego
systemu operacyjnego. Po prawidlowym polaczeniu telefonu, mozesz zobaczy¢, ktorzy uzytkownicy
aktualnie podiaczeni sg do sieci przez VPN. Widok dostepny jest w menu VPN / PPTP, zaktadka

,,Tunel list”.



Potlaczenie przez przekierowane porty (NAT)

Druga mozliwoscia jest przekierowanie ruchu sieciowego z zewnatrz na wybrany komputer. Wewnatrz
sieci firmowej. Do tego celu stuzy funkcja, ktéra w routerach zazwyczaj nazywa si¢ ,,Przekierowanie
portow”, ,Forwarding”, ,,Virual servers”, ,NAT”. W zaleznosci od modelu mozna ustawié
przekierowanie tego samego portu, tzn. port 11111 zewnetrznej sieci na 11111 wewngtrznej sieci, lub
roznej numeracji portow np.: port 12121 zewnetrznej sieci na 11111 wewnetrznej sieci. W tym miejscu
nalezy rowniez poda¢ lokalny adres IP komputera, na ktéorym zainstalowany jest serwer
komunikacyjny. Ma to na celu wskazanie routerowi do jakiego adresu powinien kierowa¢ komunikacj¢
na okreslonym porcie.

Niestety, niektore ustugi dostgpu do internetu narzucaja router, z ktérego musimy korzysta¢, a one nie
posiadaja mozliwosci przekierowania portow. Jezeli takie urzadzenie posiada ustugg DMZ lub
mozliwos¢ ustawienia urzadzenia w trybie ,,przezroczystym”, bedzie mozliwos¢ uzycia wilasnego
urzadzenia 1 skonfigurowania przekierowania portow. Czasami moze by¢ do tego niezbedna usluga

statego publicznego adres IP, aby oming¢ podwdjny NAT.

Przyktadowe konfiguracje
Sagecom udostepniony przez T-mobile dla internetu Swiatlowodowego.
Otworz strong w przegladarce internetowej, podajac adres routera (bedzie to adres bramy w twoim
polaczeniu sieciowym) i zaloguj si¢ na swoj router, jako administrator. Nastepnie kliknij ,,Kontrola
dostepu - Ustawienia Firewall, DMZ, Zdalny dostep”. W nastepnym kroku kliknij zaktadke
,Przekierowanie portow”. W ustawieniach tych znajduje si¢ przetacznik ,,Wiacz NAT”, jezeli ustuga
nie jest wlaczona, wilacz ja. Nastgpnie przejdz nizej do ,,Dodaj regute recznie” 1 wypelnij pola:
— Nazwa reguly: dowolna nazwa,
— Nazwa ustugi: wybierz inne,
— Protokot: wybierz TCP,
— Host zewnetrzny: wprowadz 0.0.0.0, co bedzie oznaczato potaczenie z dowolnego adresu w
internecie,
— Host wewnetrzny: wprowadz adres [P komputera na ktorym pracuje serwer komunikacyjny,
— Port zewnetrzny: wprowadz 11111 lub inny numer portu, ktéry ma shuzy¢ do komunikacji,
numer tego portu bedzie potrzebny do konfiguracji polaczenia aplikacji MSMobile,
— Port wewnetrzny: wprowadz 11111 lub inny numer portu, ktory podates podczas
konfigurowania serwera komunikacyjnego,
— Kliknij ,,Dodaj”, jezeli wszystkie parametry sa poprawne regula zostanie dodana co umozliwi

komunikacje.



TP-LINK AC750 / Archer C20, TL-MR3420 inne modele
Otworz strong w przegladarce internetowej, podajac adres routera (bgdzie to adres bramy w twoim
potaczeniu sieciowym) i zaloguj si¢ na swoj router jako admin. Nastgpnie kliknij w lewym menu
,Forwarding”; menu rozwinie si¢ 1 bedzie zaznaczona pierwsza opcja ,,Virtual Sever”; po prawej
stronie pojawi si¢ tabela ze skonfigurowanymi przekierowaniami. Pod tabelg kliknij ,,Add new”. W
kolejnym kroku wypetnij pola:
— Service Port: wprowadz 11111 lub inny numer portu, ktory ma stuzy¢ do komunikacji. Numer
tego portu bedzie potrzebny do konfiguracji polaczenia aplikacji MS Mobile,
— IP Address: wprowadz adres IP komputera na ktorym pracuje serwer komunikacyjny,
— Internal Port: wprowadz 11111 lub inny numer portu, ktory podate$ podczas konfigurowania
serwera komunikacyjnego,
— Protocol: wybierz ALL,
— Status: wybierz Enabled,
— Common Service Port: pozostaw bez wyboru,
— kliknij ,,Dodaj”, jezeli wszystkie parametry sa poprawne regula zostanie dodana co umozliwi
komunikacje.
CISCO RV320 Gigabit Dual WAN VPN Router
Otworz strong w przegladarce internetowej, podajac adres routera (bedzie to adres bramy w twoim
polaczeniu sieciowym) i zaloguj si¢ na swoj router jako administrator. Nastgpnie w lewym menu
kliknij ,,Setup”. Po rozwinigciu si¢ menu kliknij ,,Forwarding”. Nastepnym krokiem jest dodanie
uslugi, zatem na samym dole tabeli ,,Port Range Forwarding Table” kliknij przycisk ,,Service
Management”. Otworzy si¢ okno z lista uslug. Nalezy doda¢ ustuge dla wybranego portu, zatem
kliknij przycisk ,,Add”. W nowym wierszu tabeli pojawig si¢ pola to wypelnienia:
— w kolumnie ,,Service name” wpisz dowolng nazwg ustugi,
— w kolumnie ,,Protocol” wybierz TCP,
— w kolumnie ,,Port range” wprowadz 11111-11111 lub inny numer portu, ktéry podates podczas
konfigurowania serwera komunikacyjnego,
— kliknij ,,Save”, jezeli wprowadzone dane sa poprawne w wierszu tabeli pojawi si¢
wprowadzony wpis.
— Zamknij okno.
Nastepnie w tabeli ,,Port Range Forwarding Table” kliknij przycisk ,,Add” i:
— w pierwszej kolumnie wybierz ustuge, ktora dodates w poprzednim kroku,
— w kolumnie ,IP Adress” wprowadz adres IP komputera na ktorym pracuje serwer

komunikacyjny,



— w kolumnie ,,Status” zaznacz checkbox, aby aktywowac¢ ustugg,

— kliknij przycisk ,,Save”, jezeli wprowadzone dane sg prawidlowe ustuga pojawi si¢ na liscie.
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Instalacja i konfiguracja aplikacji MS Mobile

Aplikacji Menadzer Serwisu Mobile na razie nie znajdziesz w centrum aplikacji Google Sklep Play.
Nalezy ja zainstalowac recznie, przez co bedzie konieczna zgoda na instalacje aplikacji z nieznanych
zrdédet. W zaleznosci od modelu telefonu 1 jego systemu operacyjnego zgode na instalacje¢ mozesz
wyrazi¢ podczas jej wykonywania, lub wczesniejszej przez zmian¢ ustawienia wyrazajacego zgode na
instalacj¢ programow z nieznanych zrodel. Ustawienie to moze znajdowac si¢ w réoznych miejscach w
zalezno$ci od modelu telefonu i jego systemu operacyjnego np.: Ustawienia / Inne ustawienia /
Zabezpieczenia / Nieznane zrodta.

Otworz przegladarke stron www w swoim telefonie i1 przejdz do adresu: www.menadzerserwisu.pl,

nastepnie kliknij ,,Do pobrania”. Na liscie poszukaj ,,Menadzer Serwisu Mobile — Aplikacja na telefon
z systemem Android oraz 10S” i ponizej ,,Aplikacja na telefon z systemem Android”. Kliknij w link po
prawej stronie ,,Pobierz plik”. W zakonczeniu pobierania przejdz do pobranych plikow i uruchom

instalacje. Bezposredni link: https://www.menadzerserwisu.pl/download/android/msmobile.apk

Po instalacji aplikacji uruchom ja, pojawi si¢ okno logowania, kliknij
w ,,Ustawienia aplikacji”. Otworzy si¢ ekran konfiguracji polaczenia z ey e

serwerem komunikacji. Nalezy wprowadzi¢ parametry potaczenia wg.

. . L. . Nazwa uzytkownika
zdefiniowanej wczesniej konfiguracji. Kzysi
Hasfo

— Nazwa lub IP serwera: adres IP lub nazwa hosta dostepu do

Zapamigtaj dane

serwera
— Port: port komunikacji np.: 11111
Kliknij ,,Potacz z serwerem”, jezeli parametry sg poprawne, a serwer

dziata aktywuje si¢ przycisk ,,Zapisz konfiguracj¢”, ktéry przys$nij, aby

Menadzer Serwisu

ja zapisac. Nastepnie przycisnij 1200 1 1 -

Nazwa lub IP serwera Port Pofacz z serwerem

»Wyjdz”, aby wroci¢ do ekranu

. , . . mojafirma.hopto.org mn Zapisz konfiguracje .
logowania. Aby zalogowac si¢, podaj -

login i hasto utworzone wcze$niej w
gldownym programie Menadzer Serwisu
Auto / Ksero / Multi w ustawieniach
programu, zaktadka uzytkownicy.
Zaznaczenie ,,Zapamigtaj mnie”
spowoduje zapamigtanie danych
logowania, nie bedzie potrzeby
kazdorazowego wprowadzania po
e s oy sl

umChomlenlu ap hkaC_] 1. Szary Ciemny Blekitny Jasny Windows

Wyjdz

(@] <
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Uwaga! Jezeli w Twoim urzadzeniu zainstalowany jest system Android 12, aby utrzyma¢ uruchomiong
aplikacje¢ w tle mimo wygaszonego telefonu, konieczna jest zamian ustawien aplikacji w zakresie
uprawnien do baterii. W przeciwnym razie aplikacja b¢dzie zamykana przez system. W zaleznos$ci od
modelu telefonu 1 wersji systemu ustawienie to moze by¢ w réznych miejscach. Przyktadowo
Ustawienia / Aplikacje 1 powiadomienia / Wszystkie aplikacje / Menadzer Serwisu Mobile / Bateria,

nalezy ustawi¢ ,,Bez ograniczen”.

Wyglad aplikacji

W  zalezno$ci od preferencji uzytkownik moze wybra¢ jeden z pigciu dostgpnych wersji
kolorystycznych aplikacji. Aby zmieni¢ wyglad wejdZ do ustawien aplikacji i wcisnij jeden z pigciu
przyciskow ,,Szary”, ,,Ciemny”, ,Biekitny”, ,Jasny”, ,,Windows”. Schematy kolorystyczne oprocz
standardowego ,,Windows” nie sg instalowane razem z aplikacja, muszg zosta¢ pobrane z serwera.
Weisnij jeden ze schematdw, schemat zostanie pobrany i zapisany w pamigci urzadzenia. Wybrany

schemat zostanie ustawiony jako domyslny i bedzie wybierany podczas uruchamiania aplikacji.

Szary Ciemny Blekitny Jasny Windows

Dziefi dobry Krzysztof Pietras Dzieri dobry Krzysztof Pietras Dzier dobry Krzysztof Pietras
Dzisiaj jest: 27.02.2023 Poniedziatek Dzisiaj jest: 27.02.2023 Poniedziatek Dzisiaj jest: 27.02.2023 Poniedziatek
Obecnie masz nie zamknietych zlecer 10 Obecnie masz nie zamknietych zlecer: 10 Obecnie masz nie zamknietych zleceri: 10

1221 U% O M ol @D 122 OO M - al @D
Dzieri dobry Krzysztof Pietras Dzier dobry Krzysztof Pietras

Dzisiaj jest: 27.02.2023 Poniedziatek Dzisiaj jest: 27.02.2023 Poniedziatek
Obecnie masz nie zamknietych zlecer: 10 C zamknietych zlecer

Zaplanowanych na dzisiaj: 0 Zaplanowanych na dzisiaj: Zaplanowanych na dzisiaj: 0 Zaplanowanych na dzisiaj; 0
Pozostafo nie przydzielonych zlecer: 82 o nie przydzielonych zlecefi Pozostao nie przydzielonych zlecer: Pozostato nie przydzielonych zlecer: 82 Pozostalo nie przydzielonych zlecer: 82
Towaréw na magazynie 20 Towarow na magazynie Towar6w na magazynie 20 Towaréw na magazynie 20 Towaréw na magazynie 20
L Twoje zlecenia Twoje zlecenia Twoje zlecenia Twoje zlecenia Twoje zlecenia
J

Zlecenia nie
L przydzielone ) L

Zlecenia nie

g magzzy przydzielone

Twoj magazyn

Zlecenia nie o Zlecenia nie . Zlecenia nie "
przydzielone Iwolimagazyn przydzielone Twéj magazyn przydzielone Twéj magazyn

L Ustawienia aplikaciji J Ustawienia aplikacji Ustawienia aplikacji

Ustawienia aplikacji Ustawienia aplikacji

| .
L Wyloguj J L Zamknij

Wyloguj Zamknij Wyloguj Zamknij

| Wyloguj I Zamknij |




Aplikacja - menu glowne

Program posiada najwazniejsze funkcje, ktore pozwolg serwisantowi na wypelnianie zlecen podczas

wykonywania przydzielonych mu ustug. Naleza do nich:

przegladanie zlecen do wykonania,
przegladanie zamknietych zlecen,
edycja biezacego zlecenia,

przegladanie wtasnego magazynu (jesli posiada).

Po zalogowaniu do programu pojawi menu. Na gorze ekranu

widoczne s3 podstawowe informacje:

biezaca data,

ilos¢ wszystkich niezamknietych zlecen przypisanych do
konta technika,

ilo$¢ zlecen zaplanowanych na biezacy dzien,

ilo§¢ niezamknigtych zlecen nie przypisanych Zzadnemu
technikowi,

Ilo$¢ kartotek na magazynie.

Podczas logowania aplikacja sprawdza zgodno$¢ zlecen oraz

kartotek magazynowych pomiedzy gldwna a lokalng bazg danych.

Jezeli

synchronizacja zlecen

12:19 0O i »

Dzier dobry Krzysztof Pietras
Dzisiaj jest: 16.02.2023 Czwartek

Obecnie masz nie zamknietych zlecen: 12

Zaplanowanych na dzisiaj: 1
Pozostato nie przydzielonych zleceri: 80

Towaréw na magazynie 19

Twoje zlecenia

Zlecenia nie

przydzielone jleoiipadazin

Ustawienia aplikacji
Wyloguj Zamknij

= @] <

zajdzie potrzeba aktualizacji danych zostanie wyswietlony komunikat ,,Konieczna

"’

oraz ,,Konieczna synchronizacja magazynu!

199

Podobnie jest z aktualizacja samej aplikacji, po zalogowaniu nastapi sprawdzenie, czy dostgpna jest

aktualizacja, oraz czy uzytkownik ma wykupiony do niej dostep. Jezeli bedzie dostgpna nowsza wersja

zostanie wyswietlony komunikat oraz przycisk, ktorego wybdr spowoduje zamknigcie aplikacji oraz

proba pobrania pliku z nowsza wersja oraz jego instalacji.
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Obsluga zlecen

Z poziomu gtownego menu mozesz wejs¢ do listy zlecen przyciskajgc ,, Twoje zlecenia”. W oknie

zlecen do wykonania zostanie wyswietlona lista zlecen, ktora
znajduje si¢ w lokalnej bazie danych. Aby aktualizowa¢ lista zlecen
kliknij przycisk na dole ekranu ,,Pobierz liste zlecen”. Urzadzenie
przechowuje lokalnie list¢ zlecen pobrang na moment
synchronizacji. Jezeli lista zlecen nie jest zgodna z biezaca w
gléwnej bazie danych, pojawi si¢ odpowiedni komunikat o
koniecznosci synchronizacji w gldéwnym menu. Po synchronizacji
pojawi si¢ lista zlecen, ktore zostaly technikowi przydzielone do
wykonania. W widoku tym mozesz filtrowaé zlecenia wg daty
zgloszenia i planowania wizyty, statusu, marki i modelu urzadzenia.
Podstawowy widok zawiera informacj¢ o zleceniu:

— numer zlecenia,

— status,

— data zgloszenia / planowanej naprawy

14:09 i o> o =l @D
llosé: 6 od:" 17012023 ‘

( i ) Do: ]
Wszystkie 23.02.2023

Wybierz marke, Wybierz model ,
- ) Wg daty zgtoszenia Wg daty naprawy

Zlecenie: 15/2022

Status: Kosztorys do akceptacji

Data zgtoszenia: 07.02.2023

Data naprawy: 09.02.2023
Klient

Szpital na Wyspie sp. z 0.0.

ul. Pszenna 2 Zary
Urzadzenie

Philips ON300

Nr seryjny: azsx12345

Zgtoszony problem:

Przeglad techniczny

A7

© A

Zlecenie: 28/2022

Status: Do wyceny

Data zgtoszenia: 08.02.2023
Data naprawy: 15.02.2023

Klient

Izba Skarbowa w Zielonej Gérze
ul.Generata Wt. Sikorskiego 2 Zielon
Urzadzenie

A/
)

Ostatnia synchronizacja 15.02.2023 21:11:55

— nazwe i adres klienta, E r——
— urzadzenie: marka, model i numer seryjny, = O <
— miejsce instalacji (pracy) urzadzenia,
— zgloszony problem.
Obok kazdego zlecenia znajduje si¢ pi¢¢ ikon, ktore wywotujg akcje:
> Przycis$nigcie spowoduje zapisanie w bazie danych daty i godziny rozpoczgcia pracy przez

serwisanta bez koniecznos$ci edycji zlecenia.

Przycisniecie spowoduje zapisanie w bazie danych daty i godziny zakonczenia pracy

przez serwisanta bez koniecznosci edycji zlecenia .

/ Wywola okno edycji zlecenia.

< Wywota domys$lna nawigacj¢ na urzadzeniu i oznaczy polozenie klienta wg danych
adresowych w zleceniu, ulatwi to wyznaczenie trasy dojazdu do klienta.

0) Nie uzywane.

Wyzglad ikon moze réznic si¢ w zaleznos$ci od wybranego stylu programu.
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Edycja zlecenia

Aby edytowac zlecenie wcisnij przycisk edycji.

14:42 % i~ o

Edycja zlecenia Edycja zlecenia Edycja zlecenia
Ziecenie:  28/2022  Rodzajusiugi: Ppiatne Zgloszony problem Licznik 1 (cz-b) / Licznik 2 (kolor) / Licznik 3 (total)
Data zgloszenia 10.01.2023 Konserwacja kopiarki 842400
Status zlecenia Do fakturowania 7 Data i godzina wykonania ustugi
Marka Model 2023-02-15  + 14:31 v
Nashuatec DSm 645 Diagnoza
Nr seryjny Nr ewidencyjny
J8043500362 Towary i ustugi w zleceniu
Miejsce postoju / pracy urzadzenia Wartos$¢ netto Wartos¢ brutto
Powielarnia / Anna Kowalska 68 686 86 86 Wykonanie / opis czynnosci 132 162,36

Konserwacja urzadzenia

Konserwcja kopiarki / urzgdzenia A3

< 5> zlecent Indeks: ko-k-a3
7 llosé: 1 X
Nazwa klienta / uzytkownika Uwagi
Izba Skarbowa w Zielonej Gérze Wiorek 14.02. % BOTILE CHUCKN 97105
Indeks: A184 3420
Adres: ulica, kod, miejscowosé /7 llosé: 1 X
ul.Generata Wt. Sik|  65-454 Zielona Gora
Nr telefonu /  adres e-mail Zalecenia
(68) 456-07-00, (01) pwi@lu.mofnet.gov.pl

Zgtoszony problem

Konserwacja kopiarki

Na dole okna edycji znajdujg przyciski ,,Zapisz”, ,,Anuluj” oraz ikona wywotania nawigacji. Nalezy
pamigetac, iz lokalizacja klienta wyznaczana jest na podstawowego jego podstawowego adresu. Jezeli
urzadzenie znajduje si¢ w innej lokalizacji niz wskazuje na to adres klienta, funkcja ta nie wyznaczy
prawidtowe;j trasy dojazdu.
Podczas edycji serwisant moze wypetni¢ nastgpujace pola:
— Status — zmieni¢ status zlecenia.
— Numer telefonu 1 adres e-mail klienta ze zgloszenia,
— Zgloszony problem — uzupeti¢ dane na temat zgltoszonego problemu.
— Diagnoza — opisa¢ diagnozg usterki.
— Wykonanie — opisa¢ czynnosci podjete podczas ustugi serwisu.
— Uwagi — opisa¢ dodatkowe uwagi do ustugi.
— Zalecenia — opisa¢ zalecenia dla przysztych ushug.
— Licznik 1(cz-b), 2(kolor), 3(total) — jezeli urzadzenie posiada liczniki, moze poda¢ ich stan po
ustudze serwisu.
— Data i godzing naprawy — poda¢ date 1 godzing wykonania ustugi.
— Koszty zlecenia — klikajac ,,Dodaj” moze doda¢ z magazynu swojego lub gtownego zuzyte
materialy, ustugi i dojazdy do ustugi serwisu. Jezeli serwisant ma przydzielony odrgbny
magazyn woéwczas moze dodawaé pozycje wylacznie z przydzielonego mu magazynu.

Wyszukiwanie pozycji z magazynu moze odbywac si¢ wg indeksu lub nazwy kartoteki. Po jej
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dodaniu moze zmieni¢ ilo$¢ oraz cen¢ dla pozycji. Moze réwniez dodawac pozycje do zlecenia,
ktérych nie ma na magazynie dopisujac je r¢cznie.
— Podpis klienta — klient moze ztozy¢ swdj podpis na urzadzeniu potwierdzajacy wykonanie
ustlugi serwisu.
Po wypehieniu pdl nalezy klikna¢ ,,Zapisz”, dane zostang zapisane do glownej bazy danych. Zmiany

sa widziane natychmiast przez innych uzytkownikow programu.

Wazne! Lista zlecen jest przechowywana lokalnie i moze nie odpowiada¢ rzeczywistym danym, jezeli
nie nastapi ich synchronizacja. Wywotanie edycji danych powoduje bezposredni odczyt danych z bazy
danych, dane do edycji zawsze s3 aktualne. Jezeli nie ma mozliwosci odczytu danych z serwera
otrzymasz komunikat o bledzie. Jezeli po wcisnigciu przycisku edycji zlecenia otrzymasz komunikat
,Blad odczytu zlecenia z serwera”, oznacza¢ to moze, ze otwarta aplikacja nie byla dluga uzywana i
nastagpilo rozlaczenie sesji. Woéwczas nalezy wylogowacé si¢ 1 zalogowa¢ ponownie do aplikacji.

Zostanie nawigzana nowa sesja i odczyt danych bedzie ponownie mozliwy.

Jezeli serwisant posiada uprawnienia z poziomu zlecenia moze rowniez edytowac dane klienta oraz
urzadzenia zapisanych w bazie danych w zaleznosci od tego, czy w zleceniu sg podane dane klienta i
urzadzenia rgcznie, czy wybrane z zapisanych danych w bazie. Jezeli dane klienta s3 wpisane r¢cznie,
woweczas przycisk ,,Edytuj klienta” nie jest aktywny, dane klienta mozna edytowac¢ w polach zlecenia.
Jezeli dane urzadzenia sa wpisane r¢cznie, wowczas przycisk ,,Edytuj urzadzenie” nie jest aktywny,
dane urzadzenia mozna edytowa¢ w polach zlecenia. Jezeli technik nie posiada uprawnien do edycji
danych klienta i/ lub urzadzenia, wowczas przyciski edycji nie sg aktywne.

Po wprowadzonych zmianach i przycis$nigciu zapisz, nastapi proba zapisu danych do gtéwnej bazy
danych. Jezeli pofaczanie bedzie poprawne nastagpi ich zapis, jezeli nie, otrzymasz komunikat o
btedzie.

Klient moze ztozy¢ podpis potwierdzajacy wykonanie ustugi na Twoim urzadzeniu. Aby to zrobi¢ w
edycji zlecenia przycis$nij ,,Zlozenie podpisu przez klienta”. Pojawi si¢ ekran podpisu w pozycji
poziomej. W tym miejscu mozesz wprowadzi¢ imi¢ i nazwisko osoby podpisujacej, aby dane
podpisujacego byty znane w przypadku nieczytelnego podpisu. Po wcisnigciu ,,Zatwierdz” podpis
zostanie zapisany do bazy danych niezaleznie od tego, czy pdzniej zapiszesz zlecenie czy nie. Do bazy
danych zostanie zapisana rowniez data i godzina ztozenia podpisu. Przyciskiem ,,Wyczy$¢” mozesz

wyczys$ci¢ pole podpisu, jezeli nastapi pomytka, aby rozpoczaé ryzowanie podpisu od poczatku.
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Zmiana urzadzenia w zleceniu.
Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych przyjmujgc zgloszenie od klienta
wybierzemy niewlasciwe urzadzenie. Technik przyjezdzajac na miejsce
realizacji ustugi moze zmieni¢ urzadzenie wybierajac wybierajac z
wlasciwe listy. Aby tego dokona¢ nalezy w edycji zlecenia klikng¢
przycisk ,,Zmien urzgdzenie”. Wyswietli si¢ okno z lista urzadzen,
jezeli jest puste nalezy klikna¢ ,,Pobierz list¢” na gorze ekranu. Lista
wyswietlana jest w kolejnosci alfabetycznej, urzadzenia mozna
filtrowa¢ wybierajac marke oraz model. Z tego poziomu mozna przejs¢
do edycji danych urzadzenia klikajac ikon¢ edycji po prawej stronie
belki lub wybra¢ urzadzenie klikajac + z lewej strony belki pod danymi
urzadzenia. Zapisanie zlecenia zmieni urzadzenia, dla ktoérego zostato
wystawione.
Przegladanie historii serwisowe;j.
Z poziomu edycji zlecenia mozliwy jest przeglad wczesniejszych
dziatan serwisu dla urzadzenia. Aby przejrze¢ histori¢ wybierz ilos¢
zlecen wstecz, ktore chcesz wyswietli¢ 1 kliknij ,,Historia serwiséw”.
Wyswietli si¢ okno ktére bedzie zawieralo informacje:

— numer zlecenia i data wykonanej ushugi,

— zgloszony problem,

— opis wykonanej ustugi,

— uwagi do zlecenia,

— zalecenia po wykonanej ustudze,

— kto wykonat ustuge,

— stany licznikow po ustudze,

— lista ustug 1 wymienionych czesci.
Lista zlecen utozona jest w kolejnosci od najnowszego do najstarszego,
aby w pierwszej kolejnosci widoczne byty informacje o ostatnich

dziataniach.
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Lista urzadzeri
llo$¢ urzadzen: 13
Wybierz marke Wybierz model+ (&
Komputery sn:
Komputery nr ewid.:
Liczniki: 0/ 0
5 e

Nashuatec MP171spf sn: V4408507748
Kopiarka nr ewid.:
Liczniki: 264423 / 0
Miejsce instalacji / pracy:
Dyrekcja

+ 7’

Nashuatec MP2851 sn: V8203700574
Kopiarka nr ewid.:
Liczniki: 2067691/ 0
Miejsce instalacji / pracy:
Utrzymanie ruchu

T 7’

Nashuatec MP1600 sn: L6806760904
Kopiarka nr ewid.:
Liczniki: 3/ 0
Miejsce instalacji / pracy:
Lubsko, ul. DOjazdowa 4

+ 7’

Nashuatec MP301sp sn: W916P904811
Urzadzenie wielofunkevine nr ewid.:

B

14:50 % @ i -

Historia serwiséw

Zlecenie nr: 477/2020 Data: Status: Z
Zgloszony problem
Zaciecia papieru
Unwagi do zlecenia
jakies uwagi
Stany licznikéw po ustudze
264423/ 0
Zlecenie nr: 405/2019 Data: 22.12.2019 Status: Z
Zgloszony problem
asdvsdavsadvvdsa
Stany licznikéw po ustudze
264423 /0
2 | DT415BLK | Toner Nashuatec DSm 415/MP
161,171

Zlecenie nr: 311/2019 Data: 01.04.2019 Status: Z
Zgloszony problem
konserwacja + toner
Opis wykonanej ustugi
Konserwacja, wymiana zuzytych czesci
Uwagi do zlecenia
nie miatem rolki
Zalecenia po ustudze
do wymiany rolka papieru kasety
Ustuge wykonat
Jan Zielonogérski
Stany licznikéw po ustudze
264423 /100 / 264523

120 | do-km | Dojazd
1 | kok-a4 | Konserwacja kopiarki /urzadzenia A4

Zlecenie nr: 35/2018 Data: 04.10.2018 Status: Z
Zgloszony problem
Dostawa toneréw szt.
Opis wykonanej ustugi
Dostawa toneréw szt.
Stany licznikéw po ustudze
259066 / 0 / 259066
1 | DT415BLK | Toner Nashuatec DSm 415/MP
161,171

E; 1568



	O programie
	Instalacja i konfiguracja serwera komunikacji
	Firewall
	Router
	Połączenie przez sieć VPN
	Przykładowe konfiguracje

	Połączenie przez przekierowane porty (NAT)
	Przykładowe konfiguracje


	Instalacja i konfiguracja aplikacji MS Mobile
	Wygląd aplikacji

	Aplikacja - menu główne
	Obsługa zleceń
	Edycja zlecenia
	Zmiana urządzenia w zleceniu.
	Przeglądanie historii serwisowej.

