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O programie

Program  Menadżer Serwisu Mobile  jest aplikacją przeznaczoną na urządzeń z systemem Amdroid

oraz iOS, współpracującą z rodziną programów do serwisu  Menadżer Serwisu Auto / Ksero / Multi.

Przeznaczona  jest  dla  serwisantów,  którzy  pracując  w terenie,  a  za  jej  pomocą  mogą  na  bieżąco

uzupełniać  przydzielone  im  zlecenia.  Przyspiesza  to  znacznie  przepływ  informacji  pomiędzy

wykonawcą usługi, a główną bazą danych oraz osobami zarządzającymi serwisem. Eliminuje również

tradycyjny, papierowy obieg dokumentów, dzięki możliwości potwierdzenia wykonania zlecenia przez

klienta na urządzeniu serwisanta oraz wygenerowanie protokołu PDF z podpisem klienta i przesłaniem

go na wskazany adres e-mail.
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Instalacja i konfiguracja serwera komunikacji

Do prawidłowego działania aplikacji wymagane są:

 Menadżer Serwisu Auto / Ksero / Multi min. w wersji min. 20230213,

 dostęp do głównej bazy danych Menadżera Serwisu Auto / Ksero / Multi,

 instalacja serwera komunikacyjnego, wymagany system z obsługą TLS

 urządzenia z systemem Android w wersji min. 7.1 lub iOS 6.0,

 otwarty port na firewall oraz routerze lub połączenia VPN,

Ze strony https://www.menadzerserwisu.pl/do-pobrania/  pobierz następujące pliki:

 serwer komunikacyjny.

W pierwszej kolejności zainstaluj serwer komunikacyjny. Uruchom instalator i postępuj zgodnie ze

wskazówkami. UWAGA! Komputer na którym instalujesz serwer komunikacji musi mieć stały adres

IP lub skonfigurowane usłygę dynamicznego DNS np. DynDSN, NO-IP.

Po instalacji uruchom program. 

Jeżeli na komputerze, na którym zainstalowałeś program, zainstalowana jest również główna aplikacja

Menadżer Serwisu Auto / Ksero / Multi, program wykryje konfigurację połączenia z bazą danych.

Ułatwi  to  proces  konfiguracji  serwera.  Wystarczy  kliknąć  odpowiedni  przycisk,  aby  konfiguracja

została  odczytana.  Jeżeli  nie,  wpisz  poprawne  parametry  połączenia  z  bazą  danych   głównego

programu. Uzupełnij pola:

 Wybierz sposób połączenia z Firebird,
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 Adres IP lub nazwa Hosta,

 Port FireBird, tylko jeżeli został zmieniony w jego konfiguracji,

 Ścieżka do bazy danych,

 Hasło serwera FireBird tylko, jeżeli zostało zmienione w jego konfiguracji

 Port komunikacji Serwer <=> MS Mobile, jeżeli ma być inny niż standardowy.

Następnie  kliknij  „Połącz  z  bazą”  w  celu  weryfikacji  poprawności  parametrów.  Nastąpi  próba

połączenia  z  bazą  danych  i  sprawdzenie  bazy  danych  na  podstawie  wybranych  tabel.  Jeżeli  test

przejdzie poprawnie, uaktywni się przycisk „Zapisz konfigurację”, kliknij go, aby ją zapisać.

Kolejną  czynnością  jest  zainstalowanie  usługi  MS Connector.  Kliknij  przycisk  „Zainstaluj  usługę

MS_Connector”, system poprosi o potwierdzenie praw administratora. MS Connector pracuje jako

usługa Windows, domyślnie instalowana jest w trybie automatycznego uruchamiania. Jeżeli serwer

będzie restartowany, usługa uruchomi się automatycznie. 

Po  prawidłowej  instalacji  usługi  możesz  kliknąć  „Uruchom MS Connector”,  serwer  powinien  się

uruchomić, a w oknie zdarzeń powinien pojawić się komunikat „Serwer jest uruchomiony...”. Od tej

pory możesz zatrzymywać i  uruchamiać serwer komunikacyjny w zależności od potrzeb.  Program

konfiguracyjny nie musi być uruchomiony zawsze, a jedynie do pierwszego uruchomienia serwera, w

razie potrzeby kontroli jego stanu, konieczności restartu oraz aktualizacji.

Uwaga! W przypadku gdy serwer komunikacji zainstalowany jest na nie polskiej wersji systemu np.

Windows Server EN, wówczas należy zwrócić uwagę na format daty i czasu systemowego. Zalecany

format to yyyy-MM-dd, który wyświetla datę np. 2023-02-27. Jeżeli występuje format wyświetlający

datę w wersji anglojęzycznej np. 27/Feb/23, wówczas dane na urządzeniu mobilnym mogą nie być

wyświetlane prawidłowo.

Firewall

Do prawidłowego  działania  konieczna  jest  odpowiednia  konfiguracja  Firewall  na  komputerze,  na

którym zainstalowany jest serwer komunikacyjny oraz routera, jeżeli chcesz mieć możliwość pracy na

aplikacji przez internet z dowolnego miejsca. Należy tu zaznaczyć, iż cała komunikacja pomiędzy

urządzeniem mobilnym i  aplikacją,   a  serwerem komunikacyjnym jest  szyfrowana.  Nie ma zatem

ryzyka, że nasłuch transmisji danych spowoduje jakichkolwiek ich wyciek .

W konfiguracji Firewall należy utworzyć wyjątki na port 11111 lub inny wybrany dla komunikacji

Serwer <=> MS Mobile

Router

Drugim ważnym elementem jest odpowiednia konfiguracja routera.  Jeżeli  posiadasz stały adres IP

swojego łącza internetowego, jego numer będzie potrzebny do konfiguracji połączenia z MS Mobile.
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Jeżeli  posiadasz  dynamiczny  adres  IP łącza,  skorzystaj  z  którejś  usługi  dynamicznego  DNS np.:

DynDNS,  StatDNS  lub  NO-IP.  Jest  to  ważne,  gdyż  zmieniający  się  adres  IP łącza  uniemożliwi

sprawną  pracę  aplikacji.  Nawet  w  przypadku  stałego  adresu  IP  warto  skorzystać  z  usługi

dynamicznego  DNS,  gdyż  łatwej  jest  zapamiętać  adres  np.:  „nazwafirmy.no-ip.com”,  niż  adres

składający  się  wyłącznie  z  cyfr  np.:  163.231.67.189.  Możliwe  jest  również  wykupienie  i

skonfigurowanie prywatnej domeny dla łącza internetowego ze stałym adresem IP.

Są dwie możliwości konfiguracji routera, w zależności od modelu i posiadanych funkcji:

 przekierowanie portu - wówczas w konfiguracji  aplikacji  MS Mobile wskażesz zewnętrzny

adres routera;

 sieć VPN - wówczas połączysz się do firmowej sieci za pomocą kanału VPN, a w aplikacji MS

Mobile wskażesz lokalny adres IP serwera.

Ze względu na bardzo dużą ilość dostępnych modeli routerów na rynku, nie ma możliwości opisania w

tej instrukcji wszystkich sposobów konfiguracji. Podamy kilka przykładów dla wybranych modeli. 

Połączenie przez sieć VPN

Najprostszym  i  zarazem  najbezpieczniejszym  sposobem  jest  skonfigurowanie  własnej  sieci  VPN.

Niezbędne jest jednak do tego odpowiednie urządzenie, które posiada serwer VPN. Można również

wykorzystać  programowe serwery  VPN instalowane na  komputerach.  VPN umożliwia  bezpieczne

łączenie  się  z  siecią  firmową  przy  użyciu  prywatnego,  szyfrowanego  tunelu.  Telefony  posiadają

możliwość skonfigurowania połączenia VPN. Dzięki połączeniu VPN telefonu do sieci firmowej nie

ma  potrzeby  ustawiania  żadnych  przekierowań  portów,  gdyż  aplikacja  łączy  się  bezpośrednio  z

serwerem komunikacyjnym.  A jeśli  telefon jest  połączony do firmowego WiFi,  w siedzibie  firmy

połączenie VPN nie jest potrzebne. 

Niestety, niektóre usługi dostępu do internetu narzucają router, z którego musimy korzystać. Jeżeli

takie urządzenie posiada usługę DMZ lub ustawienia urządzenia w trybie „przeźroczystym” będzie

możliwość użycia własnego urządzenia i skonfigurowania VPN. Czasami może być do tego niezbędna

usługa  stałego  publicznego  adres  IP,  aby  ominąć  podwójny  NAT.  Jeżeli  nie  widzisz  możliwości

konfiguracji VPN skontaktuj się ze swoim dostawcą Internetu.

Aby dowiedzieć się więcej o VPN i możliwości konfiguracji poszukaj informacji w internecie. 

Przykładowe konfiguracje

TP-Link ER605 Omada Gigabit Multi-WAN VPN Router

Otwórz w przeglądarce internetowej stronę, podając adres routera (będzie to adres bramy w twoim

połączeniu sieciowym) i zaloguj się na swój router, jako administrator. Następnie w menu po lewej

stronie kliknij „VPN”. W rozwiniętym menu zobaczysz dostępne protokoły komunikacji: IPsec, L2TP,

PPTP, Open VPN. Poniżej znajdziesz najłatwiejszą konfigurację opartą na protokole PPTP. Na samym
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początku należy określić pulę adresów dostępną dla połączenia VPN. W menu po lewej stronie kliknij

„Preferences”, a następnie z rozwiniętego menu kliknij „VPN IP Pool”. Po prawej stronie pojawi się

tabela z zakresami adresów. Kliknij na tabelą ikonę dodawania „+ Add”, i wypełnij pola:

 IP Pool Name: wprowadź dowolną nazwę dla zakresu,

 Starting IP Address: podaj początkowy adres IP z wewnętrznej sieci,

 Ending IP Address: podaj końcowy adres IP z wewnętrznej sieci,

 Kliknij OK, jeżeli wprowadzone dane są prawidłowe zakres zostanie dodany do listy.

Pamiętaj, aby zakres adresów nie kolidował z innymi urządzeniami, które pracują wewnątrz firmowej

sieci. Następnie w menu po lewej stronie kliknij „VPN”, a z rozwiniętego menu kliknij „PPTP”. Po

prawej stronie pojawi się  tabela z  listą  serwerów VPN - aby dodać nowy kliknij  na tabelą ikonę

dodawania „+ Add” i uzupełnij pola:

 WAN: wybierz rodzaj połączenia zewnętrznego, zazwyczaj jest to WAN,

 MPPE Encryption: wybierz „Encrypted”,

 Status: zaznacz Enabled,

 kliknij OK.

Od tej pory będzie funkcjonował serwer VPN w wybranym protokole. Teraz należy skonfigurować

użytkowników, którzy będą się łączyć do wewnętrznej sieci: kliknij w menu po lewej stronie „Users”.

Po prawej stronie pojawi się  lista  użytkowników. Aby dodać nowego na tabelą kliknij  „+ Add” i

wypełnij pola:

 Account Name: wprowadź nazwę użytkownika,

 Password: wprowadź hasło logowania do sieci,

 Protocol: wybierz protokół PPTP,

 Local  IP  Address:  wprowadź  adres  IP  sieci  wewnętrznej  mieszczący  się  w  utworzonym

wcześniej zakresie w „VPN IP Pool”,

 IP Address Pool: wybierz utworzony wcześniej zakres adresów IP w „VPN IP Pool”,

 DNS Address: podaj adres serwera DNS, może być 8.8.8.8,

 Network Mode: wybierz LAN-to-LAN,

 Remote Subnet: wprowadź dostępny zakres sieci np.: 192.168.0.0/24,

 kliknij OK.

Jeżeli  wprowadzone  dane  są  poprawne,  użytkownik  zostanie  dodany.  Teraz  należy  skonfigurować

połączenie VPN w telefonie. Sposób konfiguracji zależny jest od modelu telefonu oraz wersji jego

systemu operacyjnego. Po prawidłowym połączeniu telefonu, możesz zobaczyć, którzy użytkownicy

aktualnie podłączeni są do sieci przez VPN. Widok dostępny jest w menu VPN / PPTP, zakładka

„Tunel list”. 
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Połączenie przez przekierowane porty (NAT)

Drugą możliwością jest przekierowanie ruchu sieciowego z zewnątrz na wybrany komputer. Wewnątrz

sieci firmowej. Do tego celu służy funkcja, która w routerach zazwyczaj nazywa się „Przekierowanie

portów”,  „Forwarding”,  „Virual  servers”,  „NAT”.  W  zależności  od  modelu  można  ustawić

przekierowanie tego samego portu, tzn. port 11111 zewnętrznej sieci na 11111 wewnętrznej sieci, lub

rożnej numeracji portów np.: port 12121 zewnętrznej sieci na 11111 wewnętrznej sieci. W tym miejscu

należy  również  podać  lokalny  adres  IP  komputera,  na  którym  zainstalowany  jest  serwer

komunikacyjny. Ma to na celu wskazanie routerowi do jakiego adresu powinien kierować komunikację

na określonym porcie. 

Niestety, niektóre usługi dostępu do internetu narzucają router, z którego musimy korzystać, a one nie

posiadają  możliwości  przekierowania  portów.  Jeżeli  takie  urządzenie  posiada  usługę  DMZ  lub

możliwość ustawienia  urządzenia  w trybie  „przeźroczystym”,  będzie   możliwość użycia  własnego

urządzenia i skonfigurowania przekierowania portów. Czasami może być do tego niezbędna usługa

stałego publicznego adres IP, aby ominąć podwójny NAT.

Przykładowe konfiguracje

Sagecom udostępniony przez T-mobile dla internetu światłowodowego.

Otwórz stronę w przeglądarce internetowej, podając adres routera (będzie to adres bramy w twoim

połączeniu sieciowym) i zaloguj się na swój router, jako administrator. Następnie kliknij „Kontrola

dostępu  -  Ustawienia  Firewall,  DMZ,  Zdalny  dostęp”.  W  następnym  kroku  kliknij  zakładkę

„Przekierowanie portów”. W ustawieniach tych znajduje się przełącznik „Włącz NAT”, jeżeli usługa

nie jest włączona, włącz ją. Następnie przejdź niżej do „Dodaj regułę ręcznie” i wypełnij pola:

 Nazwa reguły: dowolna nazwa,

 Nazwa usługi: wybierz inne,

 Protokół: wybierz TCP,

 Host zewnętrzny: wprowadź 0.0.0.0, co będzie oznaczało połączenie z dowolnego adresu w

internecie,

 Host wewnętrzny: wprowadź adres IP komputera na którym pracuje serwer komunikacyjny,

 Port zewnętrzny: wprowadź 11111 lub inny numer portu, który ma służyć do komunikacji,

numer tego portu będzie potrzebny do konfiguracji połączenia aplikacji MSMobile,

 Port  wewnętrzny:  wprowadź  11111  lub  inny  numer  portu,  który  podałeś  podczas

konfigurowania serwera komunikacyjnego,

 Kliknij „Dodaj”, jeżeli wszystkie parametry są poprawne reguła zostanie dodana co umożliwi

komunikację.
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TP-LINK AC750 / Archer C20, TL-MR3420 inne modele

Otwórz stronę w przeglądarce internetowej, podając adres routera (będzie to adres bramy w twoim

połączeniu sieciowym) i  zaloguj się na swój router jako admin. Następnie kliknij  w lewym menu

„Forwarding”;  menu rozwinie  się  i  będzie  zaznaczona pierwsza opcja  „Virtual  Sever”;  po prawej

stronie pojawi się tabela ze skonfigurowanymi przekierowaniami. Pod tabelą kliknij „Add new”. W

kolejnym kroku wypełnij pola:

 Service Port: wprowadź 11111 lub inny numer portu, który ma służyć do komunikacji. Numer

tego portu będzie potrzebny do konfiguracji połączenia aplikacji MS Mobile,

 IP Address: wprowadź adres IP komputera na którym pracuje serwer komunikacyjny,

 Internal Port: wprowadź 11111 lub inny numer portu, który podałeś podczas konfigurowania

serwera komunikacyjnego,

 Protocol: wybierz ALL,

 Status: wybierz Enabled,

 Common Service Port: pozostaw bez wyboru,

 kliknij „Dodaj”, jeżeli wszystkie parametry są poprawne reguła zostanie dodana co umożliwi

komunikację.

CISCO RV320 Gigabit Dual WAN VPN Router 

Otwórz stronę w przeglądarce internetowej, podając adres routera (będzie to adres bramy w twoim

połączeniu sieciowym) i  zaloguj  się  na swój  router  jako administrator.  Następnie  w lewym menu

kliknij  „Setup”.  Po  rozwinięciu  się  menu  kliknij  „Forwarding”.  Następnym krokiem jest  dodanie

usługi,  zatem  na  samym  dole  tabeli  „Port  Range  Forwarding  Table”  kliknij  przycisk  „Service

Management”.  Otworzy się  okno z  listą  usług.  Należy dodać usługę dla  wybranego portu,  zatem

kliknij przycisk „Add”. W nowym wierszu tabeli pojawią się pola to wypełnienia:

 w kolumnie „Service name” wpisz dowolną nazwę usługi,

 w kolumnie „Protocol” wybierz TCP,

 w kolumnie „Port range” wprowadź 11111-11111 lub inny numer portu, który podałeś podczas

konfigurowania serwera komunikacyjnego,

 kliknij  „Save”,  jeżeli  wprowadzone  dane  są  poprawne  w  wierszu  tabeli  pojawi  się

wprowadzony wpis.

 Zamknij okno.

Następnie w tabeli „Port Range Forwarding Table” kliknij przycisk „Add” i:

 w pierwszej kolumnie wybierz usługę, którą dodałeś w poprzednim kroku,

 w  kolumnie  „IP  Adress”  wprowadź  adres  IP  komputera  na  którym  pracuje  serwer

komunikacyjny,
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 w kolumnie „Status” zaznacz checkbox, aby aktywować usługę,

 kliknij przycisk „Save”, jeżeli wprowadzone dane są prawidłowe usługa pojawi się na liście.
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Instalacja i konfiguracja aplikacji MS Mobile

Aplikacji Menadżer Serwisu Mobile dostępna jest:

• w AppStore dla systemów iOS

• centrum aplikacji Google Sklep Play dla systemów Android

• na stronie WWW https://www.menadzerserwisu.pl/do-pobrania/ dla systemów Android.

W przypadku instalacji ze strony WWW będzie konieczna zgoda na instalację aplikacji z nieznanych

źródeł. W zależności od modelu telefonu i jego systemu operacyjnego zgodę na instalację możesz

wyrazić podczas jej wykonywania, lub przez zmianę w ustawieniach telefonu. Ustawienie to może

znajdować się w różnych miejscach w zależności od modelu telefonu i wersji systemu operacyjnego

np.: Ustawienia / Inne ustawienia / Zabezpieczenia / Nieznane źródła.

Otwórz przeglądarkę stron www w swoim telefonie i przejdź do adresu: www.menadzerserwisu.pl, 

następnie kliknij „Do pobrania”. Na liście poszukaj „Menadżer Serwisu Mobile – Aplikacja na telefon 

z systemem Android oraz iOS” i poniżej „Aplikacja na telefon z systemem Android”. Kliknij w link po

prawej stronie „Pobierz plik”. W zakończeniu pobierania przejdź do pobranych plików i uruchom 

instalację. Bezpośredni link: 

https://www.menadzerserwisu.pl/download/android/MS_Mobile_arm.apk.apk 

Dla systemu Android aplikacja dostępna jest w dwóch wersjach, arm32bit dla systemów 32 bitowych

oraz arm64bit dla systemów 64 bitowych.

Po instalacji aplikacji uruchom ją, pojawi się okno logowania, kliknij

w „Ustawienia aplikacji”. Otworzy się ekran konfiguracji połączenia z

serwerem komunikacji. Należy wprowadzić parametry połączenia wg.

zdefiniowanej wcześniej konfiguracji.

 Nazwa lub IP serwera: adres IP lub nazwa hosta dostępu do

serwera

 Port: port komunikacji np.: 11111

Kliknij „Połącz z serwerem”, jeżeli

parametry są poprawne, a serwer działa

aktywuje się przycisk „Zapisz

konfigurację”. Przyciśnij go, aby zapisać

konfigurację. Następnie przyciśnij

„Wyjdź”, aby wrócić do ekranu

logowania. Aby zalogować się, podaj

login i hasło utworzone wcześniej w

głównym programie Menadżer Serwisu

Auto / Ksero / Multi w ustawieniach
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programu, zakładka  użytkownicy. Zaznaczenie „Zapamiętaj mnie” spowoduje zapisanie danych 

logowania, aby nie było potrzeby każdorazowego wprowadzania ich po uruchomieniu aplikacji.

Uwaga! Jeżeli w Twoim urządzeniu zainstalowany jest system Android 12, aby utrzymać uruchomioną

aplikację w tle mimo wygaszonego telefonu, konieczna jest zamian ustawień aplikacji w zakresie 

uprawnień do baterii. W przeciwnym razie aplikacja będzie zamykana przez system. W zależności od 

modelu telefonu i wersji systemu ustawienie to może być w różnych miejscach. Przykładowo 

Ustawienia / Aplikacje i powiadomienia / Wszystkie aplikacje / Menadżer Serwisu Mobile / Bateria, 

należy ustawić „Bez ograniczeń”.

Wygląd aplikacji (tylko Android)

W  zależności  od  preferencji  użytkownik  może  wybrać  jeden  z  pięciu  dostępnych  wersji

kolorystycznych aplikacji. Aby zmienić wygląd wejdź do ustawień aplikacji i wciśnij jeden z pięciu

przycisków „Szary”,  „Ciemny”,  „Błękitny”,  „Jasny”,  „Windows”.  Schematy  kolorystyczne  oprócz

standardowego „Windows” nie są instalowane razem z aplikacją, muszą zostać pobrane z serwera.

Wciśnij jeden ze schematów, schemat zostanie pobrany i zapisany w pamięci urządzenia. Wybrany

schemat zostanie ustawiony jako domyślny i będzie wybierany podczas uruchamiania aplikacji.

Szary Ciemny Błękitny Jasny Windows
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Aplikacja - menu główne

Program posiada najważniejsze funkcje, które pozwolą serwisantowi na wypełnianie zleceń podczas

wykonywania przydzielonych mu usług. Należą do nich:

 przeglądanie zleceń do wykonania,

 przeglądanie zleceń nie przydzielonych,

 dodawanie nowych zleceń,

 edycję zleceń,

 edycję danych klienta,

 edycję danych urządzenia,

 przeglądanie historii serwisowej urządzenia,

 przeglądanie własnego magazynu (jeśli posiada),

 przeglądanie magazynu głównego.

Po  zalogowaniu  do  programu  pojawi  menu.  Na  górze  ekranu

widoczne są podstawowe informacje:

– bieżąca data,

– ilość wszystkich zleceń przypisanych do konta technika,

– ilość zleceń zaplanowanych na bieżący dzień,

– ilość zleceń nie przypisanych żadnemu technikowi,

– dodawanie nowego zlecenia,

– przegląd magazynów.

Po zalogowaniu aplikacja sprawdza czy jest dostępna aktualizacja oraz czy masz do niej dostęp. Jeżeli

będzie  dostępna  nowsza  wersja  zostanie  wyświetlony  komunikat  oraz  przycisk,  którego  wybór

spowoduje przekierowanie do aktualizacji do nowszej wersji.
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Obsługa zleceń

Z  poziomu  głównego  menu  możesz  wejść  do  listy  twoich  zleceń

przyciskając  „Twoje  zlecenia”  lub  do  zleceń  nie  przydzielonych

przyciskając  „Zlecenia  nie  przydzielone”.  Wyświetli  się  pierwsze

zlecenia, standardowo aplikacja wyświetla zlecenia od najstarszego.

W widoku tym możesz filtrować zlecenia:

• wg daty: na dziś, od najnowszego, od najstarszego,

• wg statusu,

• wg marki i modelu urządzenia,

• wg miejscowości.

Podstawowy widok zawiera informację o zleceniu:

• numer zlecenia oraz status,

• data zgłoszenia / planowanej naprawy,

• nazwę, adres i numer telefonu klienta,

• markę, model i numer seryjny urządzenia,

• miejsce instalacji (pracy) urządzenia,

• rodzaj zgłoszenia,

• zgłoszony problem.

W obszarze zlecenia znajdują się ikony, które wywołują akcje:

Przyciśnięcie spowoduje zapisanie w bazie danych daty i godziny rozpoczęcia pracy przez
serwisanta bez konieczności edycji zlecenia.

Przyciśnięcie  spowoduje  zapisanie  w bazie  danych  daty  i  godziny  zakończenia  pracy
przez serwisanta bez konieczności edycji zlecenia .

Wywoła okno edycji zlecenia.

Wywoła  domyślna  nawigację  na  urządzeniu  i  oznaczy  położenie  klienta  wg  danych
adresowych w zleceniu, ułatwi to wyznaczenie trasy dojazdu do klienta.

Wywołuje aplikację telefonu z wybranym numerem telefonu jeżeli jest podany, ułatwia
wykonywanie połączeń telefonicznych do klienta.

Wywołuje  okno  dodawania  nowego  zlecenia,  dane  klienta  zostaną  wypełnione  wg
bieżącego zlecenia.

Pozwala  zwolnić  przydzielone  technikowi  zlecenie  i  przesunąć  je  du  puli  zleceń  nie
przydzielonych. Dzięki temu inny technik może je wykonać.
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Edycja zlecenia

Aby edytować zlecenie wciśnij przycisk edycji lub dwukrotnie wciśnij w obszarze danych zlecenia.

Na dole okna edycji znajdują przyciski „Zapisz”, „Anuluj” oraz ikona wywołania nawigacji. Należy

pamiętać, iż lokalizacja klienta wyznaczana jest na podstawowego jego podstawowego adresu. Jeżeli

urządzenie znajduje się w innej lokalizacji niż wskazuje na to adres klienta, funkcja ta nie wyznaczy

prawidłowej trasy dojazdu.

Podczas edycji serwisant może wypełnić następujące pola:

 Rodzaj zlecenia

 Status zlecenia – zmienić status zlecenia.

 Numer telefonu i adres e-mail klienta ze zgłoszenia,

 Zgłoszony problem – uzupełnić dane na temat zgłoszonego problemu.

 Diagnoza – opisać diagnozę usterki.

 Wykonanie – opisać czynności podjęte podczas usługi serwisu.

 Uwagi – opisać dodatkowe uwagi do usługi.

 Zalecenia – opisać zalecenia dla przyszłych usług.

15



 Licznik 1(cz-b), 2(kolor), 3(total) – jeżeli urządzenie posiada liczniki, może podać ich stan po

usłudze serwisu.

 Data i godzinę naprawy – podać datę i godzinę wykonania usługi.

 Koszty zlecenia – klikając „Dodaj” może dodać z magazynu swojego lub głównego zużyte

materiały, usługi i dojazdy do usługi serwisu. Jeżeli posiadasz przydzielony odrębny magazyn

wówczas możesz dodawać pozycje z przydzielonego tobie magazynu. Jednak możliwy jest

również wybór towarów i usług z głównego magazynu. Wyszukiwanie pozycji z magazynu

może odbywać się wg indeksu, numeru katalogowego lub nazwy kartoteki. Możesz również

użyć  filtru  rodzaju  kartoteki  oraz  wyświetlić  tylko  pozycje,  które  wykazuja  dodani  zapas

magazynowy.  Po  dodaniu  towaru  lub  usługi  możesz  zmienić  ilość  oraz  cenę  dla  pozycji.

Możesz  również  dodawać pozycje  do zlecenia,  których nie  ma na  magazynie  dopisując  je

ręcznie.

 Podpis  klienta  – klient  może złożyć swój  podpis  na urządzeniu potwierdzający wykonanie

usługi serwisu.

Po wypełnieniu pól należy kliknąć „Zapisz”, dane zostaną zapisane do głównej bazy danych. Zmiany

są widziane natychmiast przez innych użytkowników programu.

Jeżeli serwisant posiada uprawnienia z poziomu zlecenia może również edytować dane klienta oraz

urządzenia zapisanych w bazie danych. Jeżeli w zleceniu dane klienta i / lub urządzenia wpisane są

ręcznie,  wówczas  mogą  być  one  edytowane  wyłącznie  na  poziomie  zlecenia.  Wówczas  przycisk

„Edytuj klienta” i / lub „Edytuj urządzenie” nie są aktywne. Jeżeli technik nie posiada uprawnień do

edycji danych klienta i / lub urządzenia, wówczas przyciski edycji są aktywne, pozwala to podejrzeć
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więcej danych klienta lub urządzenia, ale przyciski „Zapisz” w oknach edycji nie są aktywne.

Po wprowadzonych zmianach i przyciśnięciu zapisz, nastąpi próba zapisu danych do głównej bazy

danych.  Jeżeli  połączanie  będzie  poprawne  nastąpi  ich  zapis,  jeżeli  nie,  otrzymasz  komunikat  o

błędzie. Podczas zapisu przeprowadzana jest jego kontrola. W przypadku błędu zostanie wyświetlony

odpowiedni komunikat, a okno edycji nie zostanie zamknięte, aby umożliwić ponowną próbę zapisu.

Klient może złożyć podpis potwierdzający wykonanie usługi na Twoim urządzeniu. Aby to zrobić w

edycji zlecenia przyciśnij „Złożenie podpisu przez klienta”. Pojawi

się  ekran  podpisu  w  pozycji  poziomej.  W  tym  miejscu  możesz

wprowadzić  imię  i  nazwisko  osoby  podpisującej,  aby  dane

podpisującego były  znane w przypadku nieczytelnego podpisu.  Po

wciśnięciu  „Zatwierdź”  podpis  zostanie  zapisany  do  bazy  danych

niezależnie od tego, czy później zapiszesz zlecenie czy nie. Do bazy

danych zostanie zapisana również data i  godzina złożenia podpisu.

Przyciskiem  „Wyczyść”  możesz  wyczyścić  pole  podpisu,  jeżeli

nastąpi pomyłka, aby rozpocząć rysowanie podpisu od początku.

Zmiana urządzenia w zleceniu.

Zdarzają  się  sytuacje,  w których przyjmując  zgłoszenie  od  klienta

wybierzemy  niewłaściwe  urządzenie.  Technik  przyjeżdżając  na

miejsce realizacji usługi może zmienić urządzenie wybierając z listy

właściwe.  Aby  tego  dokonać  należy  w  edycji  zlecenia  kliknąć

przycisk „Zmień urządzenie”.  Wyświetli  się okno z listą urządzeń.

Lista wyświetlana jest w kolejności ID urządzenia. Urządzenia można

filtrować wybierając markę oraz model. Możesz również wyszukać urządzenie po numerze seryjnym,

ewidencyjnym lub miejscu pracy. Z tego poziomu można przejść do edycji danych urządzenia klikając

ikonę  informacji  po  prawej  stronie  belki  lub  wybrać  urządzenie

klikając ikonę wyboru z lewej  strony belki  pod danymi urządzenia.

Listę urządzeń możesz przewijać przesuwając palcem w lewo lub w

prawo. Możesz również przycisnąć strzałki pod listą urządzeń.

Przeglądanie historii serwisowej.

Z  poziomu  edycji  zlecenia  możliwy  jest  przegląd  wcześniejszych

działań serwisu dla urządzenia.  Aby przejrzeć historię wybierz ilość

zleceń wstecz, które chcesz wyświetlić i kliknij „Historia serwisów”.

Wyświetli się okno które będzie zawierało informacje:

– numer zlecenia i data wykonanej usługi,

– zgłoszony problem,
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– opis wykonanej usługi,

– uwagi do zlecenia,

– zalecenia po wykonanej usłudze,

– kto wykonał usługę,

– stany liczników po usłudze,

– lista usług  i wymienionych części.

Lista zleceń ułożona jest w kolejności od najnowszego do najstarszego, aby w pierwszej kolejności

widoczne były informacje o ostatnich działaniach. 

Dodawanie nowego zlecenia.

Dodawanie nowego zlecenia jest dostępne z dwóch miejsc:

• z poziomu listy zleceń przeć wciśnięcie ikony + pod zleceniem.

• z głównego menu przez wciśnięcie ikony „Dodaj nowe zlecenie”,

W pierwszym przypadku dane klienta zostaną uzupełnione w oparciu o dane klienta ze zlecenia, na

którym kliknięto dodanie nowego zlecenia. W drugim przypadku należy najpierw wybrać lub wpisać

dane  klienta.  Wciskając  „Wybierz  klienta”  przejdziesz  do  okna,  w  którym  możesz  wyszukiwać

klientów.  Wpisując  min.  3  znaki  możesz  wyszukać  klienta  po  nazwie,  nazwie  skróconej,  adresie,

miejscowości  oraz  nipie.  Możesz  również  skorzystać  z  listy  miejscowości.  Domyślnie  lista

miejscowości nie jest załadowana, gdyż proces ten może zajmować sporo czasu w zależności od ilości

miejscowości w Waszej bazie oraz prędkości połączenia internetowego. 

Aby załadować listę wciśnij „Lista miejscowości” i wybierz „Wczytaj

listę  miejscowości…”.  Gdy lista  zostanie  pobrana  pojawi  się  napis

„Wszystkie miejscowości”. Wciśnij go, aby pojawiła się lista wyboru.

Po wyborze miejscowości zostaną wyświetleni klienci, których adres

jest  w  niej  zarejestrowany.  Jeżeli  dodatkowo  wpiszesz  frazę

wyszukiwania  zawęzi  to  ilość  wyświetlanych  danych.  Lista

miejscowości  zapamiętywana  jest  na  czas  sesji,  ponowne

uruchomienie aplikacji spowoduje konieczność ponownego wczytania

listy miejscowości.

Następnie  należy  uzupełnić  dane  urządzenia,  które  można  wpisać

ręcznie,  ale  jeżeli  klient  został  wybrany  z  bazy  danych  wówczas

możesz wybrać jedno z urządzeń użytkowanych przez tego klienta.

Wciśnij „Wybierz urządzenie”, otworzy się okno z listą urządzeń. Na

grze  okna  znajduje  się  informacja  z  ilością  urządzeń,  które  klient

użytkuje.  Przesuwając  palcem  w  lewo  /  prawo  możesz  przewijać
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kolejne  urządzenia.  Wybierając  markę  i  model  z  filtra  możesz

wyświetlić tylko wybraną grupę urządzeń. Możesz również wyszukać

urządzenie po numerze seryjnym, ewidencyjnym lub miejscu pracy. Z

tego  poziomu można  przejść  do  edycji  danych  urządzenia  klikając

ikonę  informacji  po  prawej  stronie  belki  lub  wybrać  urządzenie

klikając ikonę wyboru z lewej strony belki pod danymi urządzenia. Po

wybraniu urządzenia należy uzupełnić przyczynę zgłoszenia, wybrać

datę zgłoszenia, przewidywany termin serwisu, status i rodzaj zlecenia

oraz rodzaj usługi. Jeżeli zaznaczysz „Przydziel dla mnie” wówczas

zlecenie zostanie zapisane jako twoje. 

Edycja danych klienta

Edycja  danych klienta  dostępna jest  z  poziomu edycji  zlecenia  lub

wyszukiwania klienta do nowego zlecenia. Jednak abyś mógł zmienić

dane klienta  musisz  posiadać uprawnienia.  Jeżeli  ich  nie  posiadasz

będziesz mógł wejść w szczegółowe dane, ale bez możliwości zapisu

zmian. Aby edytować klienta ze zlecenia wejdź w edycję zlecenia, a

następnie wciśnij przycisk „Edytuj klienta”. Otworzy się okno edycji,

które umożliwi wprowadzenie zmian. Nie wszystkie dane są dostępne

z  poziomu  aplikacji  Mobile,  jedynie  podstawowe  i  przydatne

technikowi podczas pracy. 

Jeżeli chcesz edytować klienta dla którego nie masz zlecenia przejdź

do dodawania nowego zlecenia i wciśnij „Wybierz klienta”. Następnie

wyszukaj  klienta,  którego  dane  chcesz  zmienić,  wciśnij  ikonę

informacji „i”, aby wywołać okno edycji.
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Edycja danych urządzenia

Edycja danych urządzenia dostępna jest z poziomu edycji zlecenia lub

wyszukiwania  urządzenia  do  nowego  zlecenia.  Jednak  abyś  mógł

zmienić dane urządzenia musisz posiadać uprawnienia. Jeżeli ich nie

posiadasz  będziesz  mógł  wejść  w  szczegółowe  dane,  ale  bez

możliwości zapisu zmian. Aby edytować urządzenie ze zlecenia wejdź

w edycję zlecenia, a następnie wciśnij przycisk „Edytuj urządzenie”.

Otworzy się okno edycji, które umożliwi wprowadzenie zmian. Nie

wszystkie  dane  są  dostępne  z  poziomu  aplikacji  Mobile,  jedynie

podstawowe i przydatne technikowi podczas pracy. 

Jeżeli  chcesz  edytować  urządzenie  dla  którego  nie  masz  zlecenia

przejdź do dodawania nowego zlecenia i wciśnij „Wybierz klienta”.

Następnie  wyszukaj  klienta,  który  użytkuje  urządzenie  i  zatwierdź

jego wybór wciskając ikonę akceptacji. Następnie wciśnij „Wyszukaj

urządzenie”, wyświetli się lista urządzeń, które klient użytkuje. Znajdź

urządzenie którego dane chcesz zmienić, wciśnij ikonę informacji „i”,

aby wywołać okno edycji.

Możesz  zeskanować  kod  kreskowy lub  QR do  danych  urządzenia,

który znajduje się na jego obudowie. Aby to zrobić przejdź do edycji

urządzenia,  a  następnie  wciśnij  „Dodaj  kod  QR  /  kreskowy  do

urządzenia”.  Zostanie  wyświetlony  obraz  z  aparatu,  umieść  kod  w

ramce,  aby  urządzenie  mogło  go  odczytać.  Po  zeskanowaniu  kodu

wciśnij  „Zapisz”.  Aplikacja  sprawdzi,  czy  taki  kod  nie  został

przypisany do innego urządzenia. Kod zostanie zapisany w polu „Kod

EAN / kreskowy / QR”.
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Przeglądanie kartotek towarów i usług na magazynach

W aplikacji możesz przeglądać kartoteki towarów i usług dostępne na

twoim i głównym magazynie. Aby to zrobić w głównym menu wciśnij

ikonę  „Towary  i  usługi”,  aplikacja  przejdzie  do  wyświetlania  ich.

Możesz  przeglądać  zarówno  pozycja  na  swoim  magazynie,  jeżeli

takowy został ci przydzielony, oraz pozycje na głównym magazynie.

Palcem przesuwaj  w lewo lub prawo,  aby przeglądać następne lub

poprzednie pozycje. Możesz zastosować filtr, aby wyświetlić kartoteki

wybranego  rodzaju  lub  tylko  te,  które  posiadają  dodani  zapas  na

magazynie. Wyszukiwanie kartotek odbywa się przez wpisanie frazy

w polu wyszukiwania  i  wciśnięciu ikony szukana lub odświeżenia.

Wyszukiwanie odbywa się po:

• nazwie,

• indeksie,

• numerze katalogowym

• kodzie EAN.

Widok kartoteki pokazuje nazwę, indeks, numer katalogowy, 1 i 2 (EAN), urządzenie do którego towar

jest  przeznaczony,  aktualną  cenę  netto  /  brutto  oraz  kiedy  miał  miejsce  ostatni  zakup  i  sprzedaż

towaru / usługi.
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